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Rozdziat |
Podstawa prawna

Ustawa z dnia 15 kwietnia 2011r. o dziatalnosci leczniczej (Dz. U. Nr 112, poz. 654) i przepiséw wydanych na
jej podstawie;

Ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz.U. z 2009 r.Nr 52, poz.
417 z pézn. zm.);

Ustawy z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty (Dz.U. z 2008 r., Nr 136, poz. 857

z pézn. zm.);

Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 21 grudnia 2010 r. w sprawie rodzajéw i zakresu dokumentadgji
medycznej oraz sposobu jej przetwarzania (Dz. U. Nr 252, poz. 1697).

Ustawa z dnia 10 maja 2018r. o ochronig danych osobowych (Dz.U.2019.1781 t.j.)

Rozdziat I
Nazwa podmiotu leczniczego

NZOZ Estetika Cierplikowski&Delmaczynski jest podmiotem leczniczym w rozumieniu art.4 pkt 1 ustawy
o dziatalnosci leczniczej, zarejestrowanym w Krajowym Rejestrze Sadowym pod numerem KRS 0000855261, NIP
813-35-79-517, REGON 180405496 i wpisanym przez Wojewode Podkarpackiego do rejestru podmiotow
leczniczych, o numerze ksiegi rejestrowej 000000137077.

Podmiot leczniczy uzywa nazwy skroconej: Estetika lub Estetika Dental Clinic i jest dalej zwany gabinetem
stomatologicznym.

Rozdziat IlI
Cele i zadania podmiotu leczniczego

Podstawowym celem gabinetu stomatologicznego jest udzielanie $wiadczen zdrowotnych w celu przywracania
| poprawy zdrowia oraz prowadzenia profilaktyki , diagnostyki i leczenia przez osoby do tego uprawnione na
podstawie obowiazujacych przepiséw prawa, ze szczegdélnym uwzglednieniem przestrzegania praw Pacjenta
oraz stosowaniu wtasciwych metod diagnostycznych i leczniczych zgodnie z obowiazujacymi standardami.

Do zadan Estetika Dental Clinic w szczegdlnosci nalezy udzielanie $wiadczen zdrowotnych z zakresu
stomatologii zachowawczej, endodoncji mikroskopowej, stomatologii dzieciecej, protetyki stomatologicznej,
chirurgii stomatologicznej, implantologii stomatologicznej, ortodoncji, periodontologii.

Rozdziat IV
Struktura organizacyjna podmiotu leczniczego

W sktad podmiotu leczniczego wchodza jednostka organizacyjna i komérki organizacyjne.
Jednostka organizacyjna jest Gabinet Stomatologiczny Estetika Dental Clinic.
Komorki organizacyjne dzielimy na komérki o charakterze medycznym i niemedycznym.

Komorki o charakterze medycznym:

¢ Poradnia stomatologiczna

e Poradnia ortodontyczna

e Poradnia chirurgii stomatologicznej

e Pracownia rentgenodiagnostyki



Komorki o charakterze niemedycznym:

Rejestracja
Dziat administracyjny
Zarzad

Rozdziat vV
Rodzaj dziatalnosci leczniczej i zakres udzielanych $wiadczen

Podmiot Leczniczy wykonuje dziatalnos¢ lecznicza w rodzaju: ambulatoryjne Swiadczenia zdrowotne.

Podmiot Leczniczy udziela swiadczen zdrowotnych z obszaru stomatologii, w zakresie chorob zebdw, jamy
ustnej, czesci twarzowej czaszki oraz okolic przylegtych.

Rozdziat VI
Miejsce udzielania $wiadczen zdrowotnych

Gabinet udziela swiadczen zdrowotnych w pomieszczeniach budynku Estetika Dental Clinic, mieszczacego sie
przy AL.Witosa15b, 35-115 Rzeszéw.

Swiadczenia zdrowotne nie moga by¢ udzielane za pomoca systeméw teleinformatycznych lub innych systemow
tacznosci.
Rozdziat VI
Przebieg procesu udzielania swiadczen zdrowotnych

Swiadczenia zdrowotne udzielane sa wytacznie przez pracownikéw medycznych, ktérzy posiadaja odpowiednie
kwalifikacje do wykonywania swiadczen, potwierdzone dyplomami, certyfikatami i spetniajacych odpowiednie
wymagania zdrowotne.

Wszystkie swiadczenia zdrowotne udzielane sg odptatnie. Gabinet nie ma podpisanego kontraktu z Narodowym
Funduszem Zdrowia.

Rejestracja pacjentéw dokonywana jest na podstawie zgtoszenia:

e 0sobistego lub za posrednictwem osoby trzeciej w miejscu udzielania Swiadczen,

e telefonicznego pod numerem telefonu - 17 850 43 85

e mailowego pod adresem: rejestracja@estetika.com.pl

Po zarejestrowaniu sie do lekarza, Pacjent w umowionym dniu i 0 okreslonej godzinie zgtasza sie do przyjecia we
wskazanym gabinecie lekarskim. Na pierwsza wizyte pacjent powinien zgtosic¢ sie 10 minut wczesniej, w celu
zatozenia dokumentacji medycznej.

Proces udzielania $wiadczen zdrowotnych rozpoczyna sie w Rejestracji. W celu weryfikacji tozsamosci Pacjent
zobowigzany jest okaza¢ dowdd tozsamosci personelowi rejestracji. W przypadku odmowy przez Pacjenta
podania danych osobowych wymaganych przepisami prawa, Gabinet ma prawo odmoéwi¢ udzielenia
$wiadczenia zdrowotnego. [ art.25 Ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.]

Przed udzieleniem Swiadczenia Pacjent zobowiazany jest wypetni¢ stosowne dokumenty, m.in. dotyczace
danych osobowych, wywiadu zdrowotnego, klauzuliRODO, zgody na leczenie.

Zgoda na udzielenie swiadczenia musi by¢ ztozona przez Pacjenta kazdorazowo, przed rozpoczeciem zabiegu
z zakresu implantologii stomatologicznej, endodongji, protetyki, chirurgii stomatologicznej, periodontologii,
ortodoncji a takze przed zabiegiem wybielania zebdéw.

Spoéznienie Pacjenta na umoéwiong wizyte powyzej 15 min moze skutkowac¢ odmoéwieniem udzielenia
$wiadczenia stomatologicznego przez lekarza.
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Pacjent niebezpieczny — w przypadku pojawieniu sie Pacjenta zachowujacych sie w sposéb zagrazajacy
bezpieczenstwu przychodni lub innych oséb, naruszajacych nietykalnos¢ osobista, placéwka moze odmowic
przyjecia Pacjenta.

Pacjent z dzie¢mi — Pacjenci bedacy na wizycie z dzieckiem sa zobowigzani do nadzoru nad nim oraz
odpowiadaja za zachowanie dziecka nienaruszajace spokoju innych oséb w rejestracji. Odpowiedzialnos¢ za
nadzoér i bezpieczenstwo dzieci spoczywa na osobach opiekujacych sie dzie¢mi réwniez na placu zabaw
znajdujacym sie w ogrédku przy placowce.

Pacjent ze zwierzeciem — dopuszczalne jest posiadanie matych zwierzat (kot, pies) w pomieszczeniu rejestradji,
ktére moga znajdowac sie na kolanach osoby oczekujacej lub w specjalnym pojemniku transportowym,
niezaktdcajacych pracy rejestracji oraz niezagrazajacych zdrowiu innych Pacjentéw. Nie dopuszcza sie chodzenia
zwierzecia po placéwce oraz siadania na sofach, zakazuje sie wchodzenia ze zwierzeciem do gabinetow
lekarskich.

Rozdziat VIII
Ochrona matoletnich

Niedopuszczalne jest stosowanie przez pracownikéw wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie.
Pracownik realizujac swoje obowiazki, dziata w ramach obowigzujacego prawal Art. 22b i 22c ustawy z dnia 13
maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniem przestepczosci na tle seksualnym i ochronie matoletnich.] oraz
przepisdw wewnetrznych.

ersonel posiada wiedze na temat ochrony dzieci i w ramach wykonywanych obowiazkéw monitoruje dobrostan
dziecka. W naszych dziataniach kierujemy sie odpowiedzialnoscig i rozwaga.

Rekrutacja pracownikéw do przychodni odbywa sie zgodnie z zasadami bezpiecznej rekrutacji pracownikow,
poprzez weryfikacje Krajowego Rejestru Karnego oraz Rejestr sprawcéw na tle seksualnym.

W placowce funkcjonuje procedura zgtaszania zagrozenia oraz procedura interwencyjna w sytuacji wystapienia
zagrozenia bezpieczenstwa dziecka.

Upublicznienie przez pracownika wizerunku dziecka utrwalonego w jakiejkolwiek formie (fotografia, nagranie
audio-wideo) wymaga pisemnej zgody opiekuna dziecka.

Pracownikowi nie wolno zawstydza¢, upokarzac, lekcewazy¢ i obrazac dziecka. Nie wolno krzycze¢ na dziecko
w sytuacji innej niz wynikajaca z bezpieczenstwa dziecka lub innych dzieci.

Dane osobowe dziecka podlegaja ochronie na zasadach okreslonych w ustawie o ochronie danych osobowych
zdnia 29 sierpnia 1997 roku tekst jednolity (Dz.U.2002 nr 101 poz.926).

Rozdziat IX
Organizacja i zadania poszczegolnych komorek

Komorki o charakterze medycznym

Do podstawowych zadan komoérek nalezy sprawowanie kompleksowe] opieki nad pacjentami poprzez
wykonywanie swiadczen zdrowotnych w zakresie lecznictwa ambulatoryjnego, a w szczegdélnosci udzielanie porad
i konsultacji lekarskich oraz kierowanie i przeprowadzanie badan diagnostycznych. W skfad personelu komorek
medycznych zaliczamy lekarzy, asystentki stomatologiczne, higienistki stomatologiczne, pielegniarki
implantologiczne oraz technikéw dentystycznych.

Poradnia stomatologiczna: Profilaktyka i leczenie z zakresu stomatologii zachowawczej, protetyki
stomatologicznej, stomatologii dzieciecej, endodoncji mikroskopowej, higieny jamy ustne;.

Poradnia ortodontyczna: Profilaktyka i leczenie z zakresu wad zgryzu.

Poradnia chirurgi stomatologicznej: Profilaktyka i leczenie z zakresu chirurgii stomatologicznej,
implantologii stomatologicznej, periodontologii i choréb przyzebia.



e Pracownia rentgenodiagnostyki: Wykonywanie zdje¢ punktowych zebéw oraz diagnostyka i badania
cefalometryczne, pantomograficzne, tomografia stozkowa CBCT. Powyzsze badania wykonywane sa bez
opisu radiologa.

2. Komorki o charakterze niemedycznym

W sktad personelu komdérek medycznych zaliczamy rejestratorki, opiekunéw pacjenta, managera, dyrektora oraz
witascicieli placéwki medycznej. Do podstawowych zadan wszystkich komorek o charakterze niemedycznym nalezy:

Rejestracja

e Rozliczanie Pacjentow za wykonane zabiegi stomatologiczne (monitorowanie i ewidencjonowanie niedoptat
pacjentéw)

Rejestracja oraz dokonywanie wszystkich zmian terminu wizyt Pacjentow

Obstuga zarejestrowanych Pacjentdw oraz uzupetnianie kart pacjenta, zgdd na leczenie

Przedstawianie Pacjentom obowiazujacego cennika wykonywanych ustug,
e Archiwizacja dokumentacji medycznej

Administracja

e Nadzorowanie prawidtowego obiegu dokumentéw

e Ewidencjonowanie czasu pracy i zatrudnienia

e Prowadzenie kalendarza spotkan

e Prowadzenie korespondencji z kontrahentami

e \Wspétpracowanie z biurem rachunkowym (przygotowywanie dokumentéw finansowych)
e Dostarczanie niezbednych narzedzi do pracy w biurze

e Dbanie o e-marketingu w przedsiebiorstwie

e Obstugiwanie sprzetéw biurowych

Zarzad spotki
* Prowadzenie spraw spotki
e Organizowanie funkcjonowanie spotki

Kierowanie biezaca dziatalnoscia spotki

Zarzadzanie majatkiem spotki

Wydawanie opinii i decyzji dotyczacych spotki

Rozdziat X
Warunki wspdfdziatania komérek organizacyjnych

1. Do realizacja zadan i celu, dla ktérego Gabinet zostat utworzony niezbedne jest wspotdziatanie jej komorek
organizacyjnych. Odbywa sie to poprzez usprawnienie proceséw informacyjno-decyzyjnych i prawidtowy
przeptyw informacji.

2. Podstawowym elementem wspétdziatania sa okresowe spotkania Kierownika, Dyrektora, Managera Gabinetu
zpersonelem.

3. Spotkania maja na celu wzajemna wymiane informacji w celu dalszego doskonalenia wspdélnego dziatania,
przedstawienie propozycji usprawnieri, omoéwienie realizacji zadan oraz wymiane pogladéw dotyczacych
problemdw w realizacji zadan.
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Komorki organizacyjne Podmiotu Leczniczego wspotpracuja ze sobg w celu zapewnienia kompleksowej opieki
nad pacjentem. Szczegétowe zasady wspoétpracy okresla kierownik Podmiotu Leczniczego.

Do podstawowych zadan wszystkich komorek nalezy:

realizacja zadan podmiotu i celu, dla ktérego zostaty one utworzone, okreslonych w powszechnie obowiazujacych
przepisach prawa oraz niniejszym Regulaminie, kompetentne i terminowe wywiazywanie sie z przyjetych
obowigzkow,

dbatosc¢ o nalezyty wizerunek Estetika Dental Clinic
zapewnienie sprawnosci funkcjonowania podmiotu
przestrzeganie tajemnicy stuzbowej, kodeksow etyki zawodowej, karty Praw Pacjenta.

Rozdziat XI
Warunki wspotdziatania z innymi podmiotami
wykonujacymi dziatalnosc leczniczg

. W celu zapewnienia prawidtowosci diagnostyki i leczenia pacjentow Gabinet stomatologiczny moze kierowac

pacjentéw do skorzystania z okreslonych swiadczen zdrowotnych, niedostepnych w ramach Podmiotu
Leczniczego a niezbednych do udzielenia $wiadczen zdrowotnych przez Podmiot Leczniczy, do innej placowki
medycznej.

Podmiot Leczniczy wspotpracuje z innymi podmiotami wykonujacymi dziatalno$¢ lecznicza, w tym moze

zawiera¢ umowy na wykonywanie ustug medycznych z innymi podmiotami wykonujacymi dziatalnos¢ lecznicza,
jezeli przystuzy sie to zabezpieczeniu prawidtowego toku leczenia.

Rozdziaf XII
Postepowanie z dokumentacjg medyczna

Estetika Dental Clinic prowadzi, przechowuje i udostepnia dokumentacje medyczna na zasadach okreslony
wniniejszym Regulaminie, a takze w ustawie z dnia o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta i
Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 21 grudnia 2010 r. w sprawie rodzajow i zakresu dokumentacji
medycznej oraz sposobu jej przetwarzania.

2. Dokumentacja medyczna wydawana jest nieodptatnie.

Podmiot leczniczy zapewnia ochrone danych zawartych w dokumentacji medyczne;.
Dokumentacje, o ktérej mowa w ust. 1 udostepnia sie w szczegdlnosci na pisemny, wypetniony i wystany

Whniosek:

e Pacjenta, badZ osoby upowaznionej przez Pacjenta,

e po Smierci Pacjenta prawo do wgladu w dokumentacje medyczna ma osoba upowazniona
przez Pacjenta za zycia

* organy panstwowe

Dokumentacja medyczna jest udostepniana na wniosek Pacjenta po uprzednim dostarczeniu do Estetika
uzupetnionego wniosku. Wniosek mozna pobrac ze strony internetowej www.estetika.com.pl w zaktadce ,, dla
pacjenta”. Wniosek mozna dostarczy¢ osobiscie lub droga mailowa na adres rejestracja@estetika.com.pl.

Wglad do dokumentacji medycznej odbywa sie w siedzibie Estetika Dental Clinic lub/ i poprzez sporzadzenie jej
wyciagéw, odpiséw lub kopii.

Dokumentacja medyczna moze byc:

e odebrana osobiscie w siedzibie Estetika

® 0sobie upowaznionej przez Pacjenta w Karcie Pacjenta tylko osobiscie
e wysta¢ mailem do Pacjenta na podany w Karcie Pacjenta mail



Udostepnienie dokumentacji medycznej osobiscie nastepuje za potwierdzeniem tozsamosci wnioskodawcy
(lub osoby upowaznionej) z dowodem osobistym lub innym dokumentem urzedowym ze zdjeciem.

Dokumentacja wydawana jest w terminie do 10 dni roboczych od daty ztozenia wniosku, po ustaleniu
terminu wydania dokumentagji.

Rozdziat XIlII
Organizacja procesu udzielania Swiadczen zdrowotnych
w przypadku pobierania opfat

1. Gabinet stomatologiczny Estetika Dental Clinic udziela swiadczen zdrowotnych odptatnie.

Przed przystapieniem do udzielenia s$wiadczenia zdrowotnego lekarz lub personel rejestracji informuje Pacjenta o
kosztach leczenia, na ktére Pacjent musi wyrazi¢ zgode ustna lub pisemna .

Optaty za swiadczenia zdrowotne pobierane s3 wedtug ustalonego cennika, stanowiacego zatacznik do
niniejszego regulaminu i dostepnego w siedzibie podmiotu leczniczego oraz na stronie internetowe;
www.estetika.com.pl.

Optaty za swiadczenia zdrowotne uiszcza sie w kasie w recepcji po wykonaniu Swiadczenia, zgodnie z aktualnym
cennikiem, bedacym zatacznikiem nr 1 do Regulaminu.

Rozdzial XIV
Sposob kierowania jednostka i komorkami organizacyjnymi

Estetika Dental Clinic jest zarzadzania przez kierownika placéwki, dyrektora oraz managera, ktorzy
reprezentuja ja na zewnatrz.

Dyrektor oraz manager moze samodzielnie podejmowac decyzje dotyczace biezacego dziatania placowki.
Podczas nieobecnosci dyrektora, managera zastepuje upowazniony przez niego pracownik.

Obowiazkii uprawnienia dyrektora oraz managera

1.
2.
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Organizowanie i kierowanie praca podlegtych pracownikoéw,

Zapewnienie racjonalnego wykorzystania czasu pracy oraz sprawowanie nadzoru nad przestrzeganiem
dyscypliny podlegtych pracownikéw,

Podejmowanie decyzji w sprawach zatrudnienia, wynagrodzenia, premii, rozwiazywania umow cywilno-
prawnych.

Kontrolowanie przestrzegania przez pracownikéw i osoby udzielajace Swiadczen na podstawie uméw innych niz
umowa o prace.

Przyjmowanie skarg i zazalen oraz prowadzenie korespondencji z nimi zwigzanej,
Wydawanie zarzadzen wewnetrznych regulujacych biezaca dziatalnos¢ Estetika Dental Clinic.
Nadzor nad jakoscia udzielania $wiadczern medycznych.

Zatwierdzanie harmonogramoéw pracy oséb udzielajacych $wiadczen medycznych dziatanie na rzecz
podnoszenia kwalifikacji zawodowych pracownikéw.

Nadzor nad utrzymaniem urzadzen, sprzetu, aparatury medycznej i zajmowanych pomieszczen w nalezytym
stanie technicznym z uwzglednieniem zasad bezpieczenstwa przeciwpozarowego oraz zasad bezpieczenstwa
i higieny pracy.
Dbanie o udzielanie $wiadczern medycznych wytacznie przez personel o niezbednych kwalifikacjach
zawodowych.



Rozdziat XV
Obowiazki i uprawnienia personelu

Szczegdtowy zakres zadan, praw i obowiazkéw pracownikéw zatrudnionych w przedsiebiorstwie podmiotu
leczniczego reguluja odrebne, wewnatrzzaktadowe przepisy o tresci ustalonej przez Zarzad Estetika Dental Clinic.

Zasady obowiagzujace wszystkich pracownikéw:
1. Przestrzeganie przepisow prawa, zasad BHP i przepiséw przeciwpozarowych .
2. Przestrzeganie postanowien regulaminéw i procedur Estetika Dental Clinic.

3. Przestrzeganie tajemnicy informacji zgodnie z ,,Ustawa o ochronie danych osobowych” oraz wszelkich danych
o pacjentach objetych tajemnica lekarska.

4. Noszenie stroju stuzbowego.

Obowiazki Pracownikéw Rejestracji:
1. Profesjonalna opieka nad pacjentami.

2. Rozliczanie Pacjentéw za wykonane zabiegi stomatologiczne (monitorowanie i ewidencjonowanie niedoptat
pacjentéw).

Rejestracja oraz dokonywanie wszystkich zmian terminu wizyt Pacjentéw.

Obstuga zarejestrowanych Pacjentdw oraz uzupetnianie kart pacjenta, zgdd na leczenie.
Przedstawianie Pacjentom obowigzujacego cennika wykonywanych ustug.
Archiwizacja dokumentacji medyczne;.

N o vk W

Przekazywanie prac protetycznych do technikéw i nadzér nad terminowoscia ich wykonania.

Obowiazki lekarzy stomatologow:

1. Wykonywanie zawodu lekarza dentysty zgodnie ze wskazaniami aktualnej wiedzy medycznej, dostepnymi
metodami i srodkami zapobiegania, rozpoznawania i leczenia choréb, zgodnie z zasadami etyki zawodowej oraz
nalezyta starannoscia, a w szczegoélnosci zgodnie z ,,Ustawa o wykonywaniu zawodéw lekarza i lekarza
dentysty” zdnia 5 grudnia 1996 r, oraz Kodeksem Etyki Lekarskigj.

Prowadzenie rzetelnej dokumentacji medycznej zgodnie z obowigzujacymi przepisami.
Wystawianie zwolnien lekarskich, recept oraz zaswiadczen dot. przeprowadzonego leczenia.
State podnoszenie kwalifikacji zawodowych.

vk W

Diagnostyka radiologiczna — wykonywanie zdje¢ punktowych RTG, cefalometrii, pantomogramu, tomografii
stozkowej CBCT —zgodnie z ustawa Prawo Atomowe z dnia 29 listopada 2009 .

Obowiazki asystentek stomatologicznych:

1. Pracana4recezlekarzem.

2. Utrzymywanie w porzadku i sterylnosci gabinetow stomatologicznych.

3. Uzytkowanie sprzetu zgodnie zinstrukcja idbanie o sterylno$¢ narzedzi.

4. Koordynowanie procesem zamowien, w celu zapewnienia zaopatrzenia w materiaty stomatologiczne.
5

. Opisywanie prac protetycznych (terminowe przekazywanie ich do recepcji oraz kontrola ich wykonania przez
protetyka przed nastepna wizyta pacjenta).

6. Segregowanie odpadéw medycznych.



Obowiazki higienistek stomatologicznych:

Instruktaz prawidtowej higieny jamy ustnej.
Piaskowanie zebdw - usuwanie osaddw i przebarwien.
Usuwanie kamienia nazebnego.

Polerowanie - wygtadzanie powierzchni zebéw.
Fluoryzacja - lakierowanie zebéw fluorem.

Dbatos¢ o sprawnosc sprzetu i sterylnos¢ narzedzi.

N o vk W N

Koordynacja zamowien w materiaty stomatologiczne.

Obowiazki pielegniarek implantologicznych:

1. Kontrolowanie pola zabiegowego, utrzymywanie jego suchosci i widocznosci podczas wykonywania zabiegéw
stomatologicznych.

Podawanie produktéw leczniczych na zlecenie lekarza dentysty.

Kontrolowanie cisnienia krwi i tetna pacjenta za pomoca dostepnej w gabinecie lekarza dentysty aparatury
i sprzetu medycznego.

4. Udzielanie pierwszej pomocy w stanach nagtego zagrozenia zdrowotnego.

5. Asystowanie roznymi metodami lekarzowi dentyscie w trakcie wykonywania zabiegéw stomatologicznych,
w tym metoda pracy na cztery rece i szeS¢ rak.

6. Obstugiwanie aparatury i sprzetu medycznego zgodnie z instrukcja.
Pobieranie krwi od Pacjentéw.
Przygotowywanie osocza i fibryny bogatoptytkowej z krwi pacjenta.

Rozdziat XVI
Prawa i obowiazki pacjenta

Prawo do informacji:

1. W trakcie udzielenia $wiadczenia zdrowotnego Pacjent ma prawo do uzyskania wszystkich niezbednych
wyjasnien, dotyczacych postawionej diagnozy, a takze zaproponowanego leczenia, w tym w szczegélnosci
o tym, na co choruje, jak moze by¢ leczony, jakie sa zagrozenia zwigzane z wyborem danej metody leczniczej lub
diagnostycznej, a takze o wynikach zastosowanego leczenia oraz dajacych sie przewidzie¢ nastepstwach ich
zastosowania albo zaniechaniu leczenia i rokowaniu.

2. Jezeli Pacjent nie chce by¢ informowany o wszystkich lub niektérych aspektach dotyczacych jego stanu zdrowia,
ma prawo zadac, aby lekarz nie udzielat mu takich informacji.

3. Lekarz moze udzieli¢ informacji o stanie zdrowia pacjenta innym osobom tylko za zgoda pacjenta lub za zgoda
jego przedstawiciela ustawowego.

4. Wszelkie informacje na temat stanu zdrowia powinny by¢ przekazywane w sposéb przystepny, czyli przy
wykorzystaniu stownictwa i terminologii zrozumiatej dla pacjenta, ze wzgledu na jego wiek, wyksztatcenie, stan
zdrowia a w szczegdlnosci na stan psychiczny. Pacjent ma prawo prosi¢ o wyjasnienie przekazywanych mu
informacji, az beda dla niego zrozumiate.

Prawo do opiniiinnego lekarza:
1. Pacjent ma prawo zadac, aby lekarz udzielajacy swiadczen zdrowotnych zasiegnat opinii innego lekarza.
2. Zadanie powinno zosta¢ odnotowane w dokumentacji medycznej pacjenta.

3. Lekarz moze odmoéwic, jezeli uzna zadanie za bezzasadne. Ma on woéwczas obowiazek odnotowa¢ odmowe
w dokumentacji medycznej pacjenta.
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Prawo do skargi:

1.

Na kazdym etapie udzielania $wiadczenia zdrowotnego Pacjent ma prawo do ztozenia skargi /zazalenia na
zachowanie lub czynnosci personelu.

2. Skargi/zazalenia przyjmuje dyrektor placowki.

3. Skarga moze by¢ ztozona ustnie w siedzibie gabinetu przy ul. Al. Witosa 15B w Rzeszowie, w poniedziatki

wgodz. 11:00 — 12:00 lub w formie pisemnej. Na kazda skarge ztozona pisemnie nalezy udzieli¢ odpowiedzi
w terminie nie przekraczajacym 10 dni roboczych.

Skarga powinna zawierac:

e dane skarzacego (imie, nazwisko, adres)

e dane swiadczeniodawcy, ktérego skarga dotyczy

e precyzyjny opis zdarzenia

e jezelisktadasz skarge w imieniu osoby trzeciej — pisemne upowaznienie.

Prawo do $wiadczen zdrowotnych:

1.

Pacjent ma prawo do natychmiastowego uzyskania $wiadczen zdrowotnych ze wzgledu na zagrozenie zdrowia
lub Zycia.

Swiadczenia na rzecz pacjentéw sa wykonywane przez personel posiadajacy odpowiednie kwalifikacje
I uprawnienia okreslone w odrebnych przepisach.

Swiadczenia zdrowotne udzielane s3 Pacjentowi z nalezyta starannoscia, w warunkach odpowiadajacych
obowigzujacym w tym zakresie wymaganiom fachowym i sanitarnym przez personel o odpowiednich
kwalifikacjach, zgodnie z wymaganiami wiedzy medyczne;j.

Osoby udzielajace Pacjentowi Swiadczen zdrowotnych kieruja sie zasadami etyki zawodowej okreslonymi przez
wiasciwe samorzady zawodoéw medycznych.

Podczas leczenia w gabinecie stomatologicznym moze przebywac poza Pacjentem lekarz stomatolog oraz
asystentka stomatologiczna. W niektoérych przypadkach/sytuacjach moze znajdowac sie osoba trzecia w postaci
asystentki stomatologicznej, praktykantki, rejestratorki, managera. Na wyrazna prosbe Pacjenta i przy wyrazeniu
zgody przez lekarza, w gabinecie moze przebywac osoba towarzyszaca.

Pacjent ma prawo do poszanowania godnosci osobistej oraz uprzejmego traktowania przez personel medyczny.

7. 7.Pacjent ma prawo do wyrazenia zgody na udzielanie okreslonych swiadczen zdrowotnych lub ich odmowy, po

uzyskaniu informacji o proponowanych metodach diagnozy, leczenia i kosztach.

Szczegdtowe zasady: umawiania wizyt, potwierdzania, odwotywania wizyt oraz ptatnosci za leczenie zawarte sa
w Regulaminie Pacjenta Estetika Dental Clinic.

Obowiazki Pacjenta:

©® N o v~ wWwN =

Przestrzeganie regulaminu organizacyjnego Estetika Dental Clinic.

Przestrzeganie zakazu palenia tytoniu oraz spozywania alkoholu na terenie Placéwki.
Przestrzeganie higieny osobiste;.

Przestrzeganie zasad bezpieczenstwa oraz przepisdw przeciwpozarowych.
Przestrzeganie zalecen lekarz.

Ptatnos¢ po kazdorazowo przeprowadzonej wizycie stomatologicznej

Stosowanie sie do zasad Regulaminu Pacjenta.

Pacjent nie ma prawa do nagrywania wizerunku oraz gtosu pracownikéw pracujacych w Estetika Dental Clinic za
posrednictwem nosnikow, telefonéw komaorkowych, dyktafondw, tabletow i innych urzadzen komunikacyjnych.
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Rozdziat XVII
Gwarancja

W trosce o Panstwa zdrowie, gwarantujemy, ze wszystkie ustugi stomatologiczne sa wykonywane przez nas
Z najwyzsza starannoscia, wedtug aktualnych i najnowszych metod leczenia, przy uzyciu najnowszych materiatéw
i technologii.

Przedstawione ponizej ogdlne warunki gwarancji maja na celu utatwienie wspélnego rozwiazywania problemaéw.

Pozycje podlegajace gwarancji:

Wypetnienia SWiattoutwardzalNe ... 1 rok

Wktady KOrONOWO-KOIZENIOWE ... 1 rok

korony i mosty

onley, inley

petna ceramika

ceramika skaleniowa

uzupetnienia na bazie tlenku cyrkonu

I D ALY e 10 lat

Leczenie endodONTyCZNE PIEMWOTNE .. ...iiiiiiiiie e 1 rok

Warunki udzielenia gwarancji:

1. Zgfaszanie sie w okresie gwarancyjnym co 6 miesiecy do kliniki Estetika w celu skontrolowania przez lekarza
stanu uzebienia oraz higieny jamy ustne;.

2. Stosowanie sie do zalecen lekarskich uzyskanych podczas wizyt kontrolnych, w tym wykonanie w Estetika,
o ile beda konieczne, odptatnych dodatkowych zabiegéw podtrzymujacych efekty leczenia np. skaling,
fluoryzacja, zdjecia kontrolne RTG, CBCT

3. Kompleksowe uzupetnienie brakujacych zebow w celu wyeliminowania przeciazen $cisle wg wskazan
lekarza, w zakresie minimalnym obejmujacym zeby od jedynki do széstki w kazdym z czterech sektoréw jamy
ustnej, w ciagu 6 miesiecy od oddania pracy ujetej gwarancja

4. Prawidtowa codzienna higiena jamy ustnej na wysokim poziomie — czyszczenie zebdw pasta i szczoteczka
(zwykta lub elektryczng) minimum dwa razy dziennie oraz nicia dentystyczng min jeden raz dziennie

5. State uzupetnienia protetyczne nalezy szczotkowac pasta i szczoteczka (zwykta lub elektryczna) minimum
dwa razy dziennie oraz codzienne czyszczenie szczoteczka miedzyzebowa lub specjalnymi nitkami do
czyszczenia mostow np. Superfloss-Oral B
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Gwarancja nie obejmuije:

1.

Prac tymczasowych (korony tymczasowe, protezy natychmiastowe), protez ruchomych, mostéw akrylowych
i protez ruchomych na implantach oraz prac, co do ktérych Pacjent zostat poinformowany o ograniczonej
gwarangji badz jej braku, a ktéore wykonane sa na jego zyczenie.

W przypadku odstapienia Pacjenta od kompleksowego planu leczenia, pacjent traci gwarancje.
Uszkodzenia powstate w wyniku

e niedostatecznej higieny jamy ustnej i nieprzestrzegania zalecanych wizyt kontrolnych;

® nieprzestrzegania zalecen lekarza co do postepowania z uzupetnieniami protetycznymi;

* nieszczesliwych wypadkéw oraz urazéw mechanicznych,

e ztaman koron zebowych ostabionych w trakcie leczenia kanatowego;

e ztaman zebodw po leczeniu kanatowym, a ktére nie zostaty odbudowane protetycznie

e zgubienia pracy protetycznej (np. rozcementowanej korony, protezy)

e chorob, ktory niekorzystnie wptywaja na uktad zujacy (np. padaczka, stany po chemio- i radioterapii);

e korekt wykonanych poza Klinika Estetika;

¢ braku mozliwosci wykonanie ustugi zgodnie z prawidtowymi procedurami (np. braku wspotpracy
z lekarzem podczas zabiegu)

W przypadku zaistnienia wady pracy protetycznej lub dolegliwosci, bedacej wynikiem leczenia
stomatologicznego, Pacjent zobowiazany jest do zgtoszenia sie do lekarza prowadzacego
w terminie do 5 dni roboczych od wystapienia problemu.
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Rozdziat XVIII
Postanowienia koncowe

Regulamin organizacyjny ustala dyrektor.
W sprawach nieuregulowanych regulaminem organizacyjnym zastosowanie maja odrebne przepisy.

Podanie regulaminu do wiadomosci pacjentow nastepuje poprzez udostepnienie go w Rejestracji oraz na stronie
internetowe).

Rozpoczecie leczenia w NZOZ Estetika oznacza $wiadoma akceptacje postanowien niniejszego Regulaminu.
Odmowa zastosowania sie do wewnetrznych procedur, moze skutkowa¢ odmowa przyjecia i udzielania
Swiadczen zdrowotnych.

Monitoring - obiekt podlega monitoringowi wizyjnemu,

e Administratorem Pani/Pana danych osobowych przetwarzanych w zwiazku z prowadzonym monitoringiem
wizyjnym jest Estetika sp.k. Al. Witosa 15b, 35-115 Rzeszow. W przypadku pytan zwigzanych z prowadzonym
monitoringiem zapraszamy do kontaktu estetika@estetika.com.pl

e Cel przetwarzania :Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane w celu zapewnienia bezpieczenstwa
pracownikow oraz wspotpracownikéw Administratora, ochrony jego mienia oraz zachowania w tajemnicy
informacji, ktérych ujawnienie mogtoby narazi¢ Administratora na szkode, co stanowi prawnie uzasadniony
interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f)y RODO).

e Postanowienia specjalne i prawa oséb, ktérych dane dotycza

e Zakresem monitoringu wizyjnego objety jest obszar wokét siedziby Administratora, ciggi komunikacyjne
budynku oraz kluczowe pomieszczenia. Administrator przechowuje nagrania przez 2 (dwa) tygodnie od dnia
nagrania.

e Jako osobie, ktoérej dane dotycza przystuguje Pani/Panu szereg uprawnien, w tym m.in. prawo dostepu do
Pani/Pana danych osobowych lub ich usuniecia. Wiecej informacji na temat procesu przetwarzania danych
osobowych oraz przystugujacych Pani/Panu praw dostepnych jest na stanowisku Rejestracji

Postanowienia reqgulaminu zostaja podane do wiadomosci wszystkich zatrudnionych

Gabinet stomatologiczny powierza lekarzowi Jarostaw Cierplikowski obowiazek nadzoru w zakresie
prawidtowosci i jakosci udzielanych swiadczen zdrowotnych, koordynacji pracy personelu medycznego oraz
nadzoru nad prawidtowoscia prowadzenia dokumentacji medycznej i przetwarzania danych w niej zawartych.

Rzeszow

al. Witosa 15B

www.estetika.com.pl

estetl ka Regulamin sporzadzono w dniu: 01.06.2024 r.
dental clinic Regulamin zatwierdzit: lek. dent. Jarostaw Cierplikowski
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