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Pierwsza wizyta Pacjenta

Na pierwsza wizyte prosimy o przybycie z kilkkuminutowym wyprzedzeniem, w celu wypetnienia dokumentagji
medycznej. Pacjent podczas pierwszej wizyty zobowiazany jest do okazania dowodu tozsamosci potwierdzajacego
jego dane osobowe. Kazdy Pacjent jest zobowiazany do wypetnienia ankiety zdrowia (ewentualnie aktualizacji
ankiety w przypadku zmian stanu zdrowia lub przyjmowanych lekéw), czyli wywiadu lekarskiego. Odmowa
wypetnienia lub brak dowodu tozsamosci, skutkuje odmowa udzielenia $wiadczen zdrowotnych.

Umawianie Pacjentow na wizyte

Pacjenci sa zapisywani i obstugiwani przez zespét Rejestracji  Estetika Cierplikowski&Delmaczyniski zgodnie
zkolejnoscia zgtoszen. Wizyty umawiane sa po wstepnej konsultacji i diagnozie . Na kazda wizyte Pacjent powinien
sie zapisac po wczesniejszym ustaleniu terminu wizyty telefonicznie lub osobiscie. Rejestracja po przeprowadzeniu
wstepnego wywiadu lub po otrzymaniu informacji od lekarza umawia wizyte w zaleznosci od planowanego zabiegu.

W trosce o Panstwa bezpieczeristwo pomiedzy przyjmowanymi Pacjentami niezbedne sa dodatkowe 10 minutowe
przerwy potrzebne do zdezynfekowania i przygotowania gabinetu do przyjecia kolejnego Pacjenta. Lekarz nie
udziela konsultacji dotyczacych wariantow leczenia przez telefon ani w innym miejscu niz w gabinecie
stomatologicznym. Jedynym wyjatkiem sg mozliwe konsultacje i porady telefoniczne udzielane po
przeprowadzonych zabiegach.

W wyjatkowych i uzasadnionych przypadkach Rejestracja moze odmoéwi¢ umdwienia Pacjenta na wizyte, jak
rowniez Lekarz moze odmoéwic przyjecia Pacjenta.

Potwierdzanie wizyt

Kazda wizyta lub konsultacje Rejestracja potwierdza telefonicznie z 1-2 dniowym wyprzedzeniem. W przypadku
braku mozliwosci skontaktowania sie, wysytamy wiadomos¢ SMS lub mail z prosba o potwierdzenie wizyty.

W przypadku braku jakiejkolwiek informacji zwrotnej do godziny 15:00 dnia poprzedzajacego wizyte uméwiony
termin zostaje anulowany. Jesli Pacjent ma wyznaczone kilka termindw wizyt i nie ma z nim kontaktu oraz nie zgtosit
sie na wizyte, to kazdy kolejny umdwiony termin réwniez zostaje anulowany.

W przypadku braku potwierdzenia wizyty ze strony Rejestracji, obowiazkiem Pacjenta jest kontakt z Klinika, w celu
upewnienia sie, ze dana wizyta jest aktualna.

Jezeli z jakiejs przyczyny Pacjent nie moze przyby¢ na umoéwiona wizyte, zobowiagzany jest jak najszybciej
powiadomi¢ o tym Rejestracje Kliniki: telefonicznie, mailowo lub Messengerem.
Prosze zatem pamietac o zgtoszeniu aktualizacji w Rejestracji danych kontaktowych w przypadku zmiany numeru
telefonu lub adresu email. Pacjent mieszkajacy zagranica zobowigzany jest zgtosi¢ ten fakt Rejestracji oraz podac
dodatkowo polski kontaktowy numer telefonu i/lub do bliskiej osoby mieszkajacej w Polsce, w celu
bezproblemowego kontaktu.

Kolejnos¢ przyjmowania Pacjentow

Pacjenci umoéwieni wczesniej na wizyty sa dla nas priorytetem, jednakze zdarzaja sie wizyty zwiazane
z urazem/wypadkiem, wéwczas o kolejnosci przyje¢ decyduje lekarz. Szanujemy czas naszych Pacjentow i staramy sie
przyjmowac wszystkich punktualnie, niestety czasami wystepuja nieprzewidziane sytuacje i niektore zabiegi sie
przedtuzaja lub komplikuja w trakcie zabiegu, dlatego ram czasowych leczenia nie mozemy precyzyjnie okreslic.
Moze sie zatem zdarzyc iz zostang Panstwo przyjeci z pewnym opdznieniem, za co z géry przepraszamy i prosimy
0 przygotowanie rezerwy czasowej na wizyte oraz prosimy ze zrozumieniem podchodzi¢ do opdznien.



Spdznienie na wizyte i odwotywanie wizyt

W przypadku spdznienia Pacjenta na wizyte powyzej 15 minut sg lekarz moze odmowic przyjecia ze wzgledu na
niewystarczajacy czas niezbedny do wykonania planowego zabiegu. Woéwczas wizyta taka traktowane jest
rezygnacja z wizyty, ktéra skutkuje optata za nieodwotanie wizyty. Po tym czasie przyjmowany jest kolejny zapisany
na wizyte Pacjent lub ponadplanowy Pacjent z bélem/awaria.

Obowiazkiem Pacjenta jest powiadomienie Rejestracji Kliniki o rezygnacji z uméwionej wizyty, poniewaz optata za
nieodwotanie wizyty, niestawienie sie na potwierdzona wizyte wiaze sie z kosztami pokrycia czasu pracy lekarza
i asystentki, higienistki. Koszt optaty za nieodwotanie wizyty lub niestawienie sie na potwierdzona wizyte jest zawarty
w cenniku

Prosimy o odwotanie wizyty z mozliwym jak najwczesniejszym wyprzedzeniem, lecz najpdzniej 1 dzien wczesnie.
Dzieki temu, inny Pacjent z listy priorytetowej lub z bélem/awaria bedzie moégt skorzysta¢ z tego zwolnionego
w grafiku miejsca.

Osoby, ktére dwukrotnie odwotaty wizyte na mniej niz 24 godziny przed jej terminem lub/i nie stawity sie na jednej
wizycie, w celu umoéwienia kolejnej wizyty proszone sa o wptacenie 150zt zadatku z tytutu potwierdzenia rezerwadji
wizyty. Zadatek jest zwracany na koniec leczenia, a w przypadku niestawienia sie na wizyte przepada. W przypadku,
gdy zadatek przepadnie warunkiem koniecznym do ustalenia kolejnego terminu bedzie ponowne jego wptacenie
w kwocie 150 ztw celu potwierdzenia rezerwacji terminu.

Ptatnosci

Akceptujemy nastepujace formy ptatnosci: gotéwka, karta ptatnicza, karta kredytowa, raty zewnetrznej firmy
ratalnej(po spetnieniu wymaganych formalnosci przed planowana wizyta). Decyzja kredytowa uzalezniona jest od
oceny ryzyka i indywidualnej sytuacji Pacjenta i dopiero po pozytywnej decyzji kredytowej planowane sa wizyty.
Istnieje mozliwos¢ ptatnosci przelewem przedptaty (najpézniej na 2 dni przed planowana wizyta).

Pacjent ponosi optaty za wykonane ustugi medyczne zgodnie z obowiazujacym cennikiem, ktéry dostepny jest
w Rejestracji, gabinecie stomatologicznym oraz na stronie internetowej www.estetika.com.pl.

Wykonanie planowanej u Pacjenta pracy protetycznej nastapi po wptaceniu zadatku w wysokosci 50% jej wartosci,
przed rozpoczeciem leczenia i optaceniu pozostatej kwoty w dniu oddania pracy protetycznej. Plan leczenia
przedstawiony na konsultacji oraz jego koszt jest orientacyjny i moze ulec zmianie ze wzgledu na ztozonos¢ tego typu
leczenia lub biezace zmiany cennika. O wszystkich ewentualnych zmianach planu leczenia oraz kosztach, Pacjent
zostanie niezwtocznie poinformowany. W przypadku niejasnosci, co do planu badz kosztéw leczenia, prosimy
o kontakt z lekarzem prowadzacym za posrednictwem Rejestracji.

Pacjenciz bélem, awarig

Pierwszenstwo w przyjeciu maja osoby bedace naszymi statymi i dtugoletnimi Pacjentami, ktérym staramy sie nigdy
nie odmawiac pomocy, np. w przypadku powiktan bélowych lub wymagajacych szybkiej interwencji lekarza.

Stali Pacjenci bolowi/z awaria pfaca za leczenie regularna cene z cennika, w miare mozliwosci przyjmiemy w danym
dniu, w godzinach pracy kliniki, pomiedzy wczesniej umdwionymi Pacjentami (przy wygospodarowaniu rezerwy
Czasowej, Co czasami wigze sie z oczekiwaniem w poczekalni). Jednakze moze zdarzy¢ sie sytuacja, ze nie bedzie
mozliwosci przyjecia Pacjenta w danym dniu, wéwczas wyznaczamy termin najszybszy mozliwy. Przez pojecie , staty
i dtugoletni Pacjent” nalezy rozumie¢ Pacjenta, ktory zgtasza sie na wizyty co 6/12 miesiecy oraz leczy sie w naszej
klinice.

Wszystkich innych Pacjentow pierwszorazowych i nie bedacych naszymi statymi i systematycznymi klientami oraz
niezapisanych z wyprzedzeniem, obowiazuje optata dodatkowa w wysokosci 100zt

Leczenie dzieci (matoletnich do 16 roku zycia)

Lekarz zgodnie z art. 34 ustawy o zawodach lekarza i lekarza dentysty, nie moze wykonac zabiegu, przeprowadzi¢
leczenia lub diagnostyki (przegladu i/lub dokumentacje RTG) u Pacjenta matoletniego ponizej 16 roku zycia, bez
zgody jego przedstawiciela ustawowego. Dlatego w przypadku, jesli dziecko przychodzi na wizyte bez rodzica lub
opiekuna ustawowego (np. z babcia, dziadkiem, ciocia itp.) wymagana jest wowczas pisemna zgoda rodzica lub
opiekuna ustawowego oraz potwierdzenie telefoniczne jego danych osobowych przez pracownika Rejestracji.



Gwarancja

W trosce o dobro Pacjenta pracownicy Kliniki wykonuja swoje ustugi z nalezyta starannoscia na najwyzszym
poziomie. Udzielamy nastepujacych gwarangji na:

e implanty 10 lat
e wypetnienia swiattoutwardzalne, wktady koronowo-korzeniowe 1 rok

e uzupetnienia state protetyczne na zebach naturalnych i implantach 2 lata (korony i mosty, petna ceramika,
ceramika skaleniowa, uzupetnienia na bazie tlenku cyrkonu)

e |leczenie endodontyczne pierwotne 1rok

Warunki gwarancji:

1. Zgfaszanie sie w okresie gwarancyjnym co 6 miesiecy do kliniki Estetika w celu skontrolowania przez lekarza
stanu uzebienia oraz higieny jamy ustnej.

2. Stosowanie sie do zalecen lekarskich uzyskanych podczas wizyt kontrolnych, w tym wykonanie w Estetika, o ile
beda konieczne, odptatnych dodatkowych zabiegéw podtrzymujacych efekty leczenia np. skaling, fluoryzacja,
zdjecia kontrolne RTG, CBCT

3. Kompleksowe uzupetnienie brakujacych zebéw w celu wyeliminowania przeciazen $cisle wg wskazan lekarza,
w zakresie minimalnym obejmujacym zeby od jedynki do szoéstki w kazdym z czterech sektoréw jamy ustnej,
w Ciggu 6 miesiecy od oddania pracy ujetej gwarandja

4. Prawidtowa codzienna higiena jamy ustnej na wysokim poziomie — czyszczenie zebow pasta i szczoteczka
(zwykta lub elektryczna) minimum dwa razy dziennie oraz nicia dentystyczna min jeden raz dziennie

Gwarancja nie obejmuje: prac tymczasowych (korony tymczasowe, protezy natychmiastowe), protez ruchomych,
mostéw akrylowych i protez ruchomych na implantach oraz prac, co do ktérych Pacjent zostat poinformowany
0 ograniczonej gwarancji badz jej braku, a ktére wykonane sa na jego zyczenie.

Reklamacja nie jest uwzgledniana w przypadku gdy Pacjent: przerwat zaplanowane leczenie, nie stosuje sie do
zalecen lekarza dotyczacych higieny jamy ustnej, nie zgtasza sie na wizyty kontrolne po zakonczeniu leczenia, nie
uzupetnit brakow zebowych (wskutek czego dochodzi do przeciazen i zaburzen zgryzu), ma postepujace zaniki
kostne powodujace osiadanie protez, uszkodzit proteze poza jama ustna.

W przypadku zaistnienia wady pracy protetycznej lub dolegliwosci, bedacej wynikiem leczenia

stomatologicznego, prosimy o zgtoszenie tego faktu Rejestracji w terminie do 5 dni roboczych od wystapienia
problemu, postaramy sie jak najszybciej umowic wizyte kontrolna.

Udostepnianie dokumentacji medycznej

Estetika zapewnia ochrone danych zawartych w dokumentacji medycznej. Dokumentacja medyczna pacjenta jest
wtasnoscig podmiotu leczniczego udzielajacego Swiadczen zdrowotnych. Dokumentacje medyczna udostepniamy
w oparciu o wypetniony ,Wniosek o udostepnienie dokumentacji medycznej” dostepny na stronie www.
estetika.com.pl lub w siedzibie Estetika.

Whniosek mozna ztozy¢: osobiscie, za pomoca maila lub poprzez osobe upowazniona przez Pacjenta w Karcie
Pacjenta. Wniosek musi by¢ podpisany przez osobe, ktéra ubiega sie o udostepnienie dokumentagji.

Dokumentacja medyczna moze by¢ odebrana osobiscie w siedzibie Estetika lub wysytana poprzez internetowa
skrzynke pocztowa tylko w przypadku wpisania adresu mailowego do Karty Pacjenta i potwierdzenia podpisem
Pacjenta takiej zgody na wysytke. Kazdorazowo wysytany plik zabezpieczony jest hastem.

Udostepnienie dokumentacji medycznej nastepuje za potwierdzeniem tozsamosci wnioskodawcy z dowodem
osobistym lub innym dokumentem urzedowym ze zdjeciem.

Dokumentacja wydawana w terminie do 10 dni roboczych od daty ztozenia wniosku, po ustaleniu terminu wydania
dokumentacji.



Warunki umieszczania / pozostawiania odziezy wierzchniej
i rzeczy osobistych w poczekalni

Personel Estetika nie odpowiada za rzeczy Pacjentdw pozostawione w szafach i poczekalniach. Poczekalnia (w tym
szafa na odziez wierzchnia) jest miejscem ogélnodostepnym. W zwiazku z tym, nie nalezy pozostawiac¢ bez nadzoru
(w tym w szafie na odziez wierzchnia) przedmiotéw wartosciowych. W przypadku potrzeby zabezpieczenia
przedmiotéw wartosciowych nalezy poinformowac o tym fakcie personel Rejestraciji.

Bezpieczenstwo i zasady wewnetrzne

W celu zapewnienia bezpieczenistwa teren kliniki znajduje sie pod statym nadzorem monitoringu wizyjnego
rejestrujacego obraz. Na terenie kliniki obowigzuje catkowity zakaz palenia, spozywania napojéw alkoholowych
iinnych srodkéw odurzajacych. Klinika moze odmoéwi¢ leczenia Pacjentéw bedacych pod wptywem napojow
alkoholowych i innych srodkéw odurzajacych, réwniez w przypadku z géry zamdwionego i optaconego zabiegu.
W takiej sytuacji Pacjent ponosi wszelkie koszty zwigzane z anulowaniem wizyty.

Rozpoczecie leczenia w naszej klinice oznacza swiadoma akceptacje i stosowanie sie do wszystkich tych procedur.
Odmowa zastosowania sie do wewnetrznych procedur, moze skutkowac¢ odmowa przyjecia i udzielania swiadczen
zdrowotnych przez klinike.

Rozpoczecie leczenia w naszej placobwce oznacza Swiadoma akceptacje postanowien niniejszego Regulaminu.

Jezeli masz sugestie odnosnie pracy kliniki prosimy o przestanie maila:

= estetika@estetika.com.pl

Rzeszdw

estetika al. Witosa 15B

dental clinic www.estetika.com.pl



